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	Акционерное общество «Уфа-АвиаГаз»

	
	450030, Россия, Республика Башкортостан,

г. Уфа, Индустриальное шоссе, 119

ИНН 0273034055 

КПП 027301001
	Тел. (347) 239-22-87; факс: (347) 238-12-86

Газ. связь: (733) 92-4-58, 92-4-86, 92-4-71

E-mail: mail@ufa-aviagaz.ru
www.ufa-aviagaz.ru
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АНКЕТА 

по оценке качества выполнения работ / оказания услуг специалистами АО «Уфа-АвиаГаз» в ______году
по направлению деятельности ________________________________
Наименование организации: __________________________________________________________________________
	Критерий оценки
	Важность критерия оценки
	Показатель оценки*
	Примечание

	
	5 – важно всегда;

4- важно не всегда;

3 – не принципиально;

2 – абсолютно не важно

1 – деятельностью не предусмотрено.
	5-4 баллов – высокая удовлетворенность;

3 балла – удовлетворяет, требует улучшения;

2-1 балла – не удовлетворяет, требует принятия мер.
	

	
	(отметить нужное значком «V»)
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1. Соответствие качества выполняемых работ / оказываемых услуг требованиям нормативно-технической документации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Соблюдение договорных обязательств
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Стоимость выполняемых работ / оказываемых услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Соблюдение договорных сроков выполнения работ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.Обеспечение технической документацией/ проектно-сдаточной документацией
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Оперативность в рассмотрении обращений (предложений) и в принятии мер по устранению замечаний (претензий, рекламаций и т.п.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Доступность информации о АО «Уфа-АвиаГаз» (выполняемых работах / оказываемых услугах), в т.ч. на официальном сайте
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Уровень профессионализма работников АО «Уфа-АвиаГаз»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Оценивая результативность функционирования системы менеджмента качества АО «Уфа-АвиаГаз», в случае заполнении колонок «Требует улучшения» и «Не удовлетворяет» необходимо в колонке «Примечание» указать причины, по которым дана соответствующая оценка.

Пожелания и предложения по улучшению деятельности АО «Уфа-АвиаГаз»:________________________________
______________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________

Анкету заполнил ________________________ / _____________________/ _______________ / ______________




         должность                                ФИО  

        подпись

   дата


